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1. INTRODUCCION:

Los sindicatos, como organizaciones vivas y dinamicas,
enfrentan retos cada vez mas complejos en un mundo
acelerado por los avances tecnologicos. La velocidad de la
informacion, la fragmentacion de los canales de comunicacion
y la sobrecarga de tareas administrativas dificultan, muchas
veces, cumplir con eficacia la labor organizativa, educativa y
reivindicativa. En este contexto, las herramientas de
inteligencia artificial (I1A), y en particular ChatGPT, abren una
oportunidad inédita para fortalecer la accidn sindical, agilizar
procesos y ampliar el alcance de nuestras comunicaciones.

Este e-book ha sido concebido como una guia practica y
accesible para dirigentes, equipos de trabajo y militantes
sindicales del sector publico y privado. Su objetivo no es
promover una dependencia de la tecnologia, sino democratizar
su uso como una herramienta al servicio de la organizacién
colectiva, el trabajo digno y la transformacién social. A través
de ejemplos claros, usos estratégicos y advertencias éticas,
buscamos acompafar a las organizaciones en el camino de
incorporar la IA de forma critica, util y coherente con los
principios del movimiento obrero.

Aunque el enfoque se centra en ChatGPT, por ser una de las
herramientas mas versatiles y accesibles hoy en dia, los
aprendizajes que aqui se presentan pueden aplicarse a otras
plataformas similares. La idea es que cada sindicato, segun su
realidad, capacidades y necesidades, pueda integrar estas
herramientas como aliadas en su trabajo cotidiano.

La inteligencia artificial no reemplaza la accibn humana ni el
compromiso colectivo. Pero puede ser una gran aliada cuando
se utiliza con conciencia, estrategia y formacién. Este manual
es el primer paso para empezar a caminar ese camino.
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2. ;Qué es la Inteligencia Artificial y por
qué es relevante para los sindicatos?

¢Qué es la Inteligencia Artificial (1A)?

La inteligencia artificial, o 1A, es un conjunto de tecnologias
disefiadas para que las maquinas puedan realizar tareas que
normalmente requieren inteligencia humana. Estas tareas
incluyen el procesamiento del lenguaje (como entender y
escribir texto), el reconocimiento de patrones (como analizar
datos o imagenes), la toma de decisiones y el aprendizaje
auténomo a partir de la experiencia.

En palabras sencillas, la IA permite que programas
informaticos “aprendan”, “respondan” y “colaboren” con los
seres humanos de forma cada vez mas natural y eficiente. No
es magia, pero si es una revolucion tecnolégica comparable

con la llegada de Internet o incluso de la electricidad.
IA generativa y ChatGPT

Una de las ramas mas importantes de la IA actual es la IA
generativa, capaz de crear nuevos contenidos (textos,
imagenes, videos, musica) a partir de una instruccién dada.
ChatGPT, desarrollado por OpenAl, es un ejemplo de este tipo
de herramientas: permite escribir textos, resumir documentos,
generar ideas, traducir, corregir estilos y mas, a partir de
simples indicaciones en lenguaje natural.

ChatGPT no es el Unico modelo, pero si uno de los mas
conocidos y versatiles. Su uso no requiere conocimientos
técnicos: basta con escribir una pregunta o peticion clara, y el
sistema respondera con un texto que se puede adaptar,
revisar o utilizar directamente.
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